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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den Selvejende Institution Munkegarden

Hovedadresse

Rugardsvej 205

5464 Brenderup Fyn

Kontaktoplysninger

TIf: 42442042

E-mail: tomas@munkegaarden.dk
Hjemmeside: www.munkegaarden.dk

Tilbudsleder Tomas Elsby
CVR nr. 17525239
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpeedagogisk opholdssted)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
205 Rugardsvej 205 7 midlertidigt botilbud
5464 Brenderup til voksne (8 107),
Fyn almindeligt
socialpeedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),
220 Rugérdsvej 220 5 midlertidigt botilbud
5464 Brenderup til voksne (8 107),
Fyn almindeligt
socialpaedagogisk
opholdssted (8 66,
stk. 1, nr. 5),
228 Rugardsvej 228 5 midlertidigt botilbud
5464 Brenderup til voksne (8 107),
almindeligt
socialpsedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),
41 Stationsvej 41 4 midlertidigt botilbud
5464 Brenderup til voksne (8§ 107),
Kollegiet hus 15 Mejerivej 15 7 andet botilbud til
5464 Brenderup voksne (Lejeloven),
Fyn
Veerkstedsafd. 12 aktivitets- og
Rugardsvej 205 samveerstilbud (8
104), beskyttet
beskeeftigelsestilbud
(8 103),
Veerkstedsafd. Vejrupvej 2 12 beskyttet
Vejrupvej 2 5464 Brenderup beskeeftigelsestilbud

(8 103), aktivitets- og
samveerstilbud (8§
104),

Pladser pa afdelinger

52
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Pladser i alt

31

Malgrupper

18 til 29 ar (udviklingshaemning)
16 til 18 ar (udviklingsheemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 13-06-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Katrine B. Christiansen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 31-05-18: Rugardsvej 205, 5464 Brenderup Fyn (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har pa det anmeldte tilsyn og ved deltagelse i personalemgde haft fokus pa felgende temaer inklusiv
underliggende kriterier og indikatorer.

Tema 2: Selvsteendighed og relationer - kriterium 2 og indikator 2b
Tema 4: Sundhed og Trivsel - kriterium 4 og indikator 4b

Tema 5: Organisation og ledelse - kriterium 8 og indikator 8a
Tema 6: Kompetencer - kriterium 10 og indikator 10a

@vrige temaer er markedet med saetningen: Temaet er overfgrt uaendret fra seneste tilsynsrapport. Idet behandling
pa indikator- og kriterieniveau ikke har vaeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Opmaerksomhedspunkter
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UH)

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra seneste tilsynsrapport. Idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer at, Munkegarden understgtter en indsats, saledes borgerne stgttes til at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Det vurderes i den forbindelse, at Munkegarden i samarbejde med myndighed og borgere opstiller relevante mal i
en uddannelsesplan, som bade er gaeldende for skole/beskeaeftigelses tilbud og i bo-delen.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at Munkegarden statter borgerne individuelt i forhold til at veere mgdestabile, og der
arbejdes paedagogisk p& bade skole/beskaeftigelsesdel og i bo-delen for, at borgerne stattes og motiveres til at
udvikle dig pa flere parametre som en helhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd konstaterer, at alle borgere pa tilbuddet er i beskeeftigelse eller uddannelse pa enten tilbuddet eller
i eksterne praktikker.

Det vurderes, at alle borgere far udarbejdet en uddannelsesplan for bade STU/beskeeftigelse, som ogsa indeholder
mal for bo-del, og borgerne har veeret med til at udarbejdet planen.

Socialtilsyd Syd vurderer ligesa, at tilbuddet understatter borgerne i at udnytte deres potentiale ved, at kunne
tilbyde mange forskellige muligheder i forhold til beskaeftigelse/STU, samt der er er fokus pa at arbejde paedagogisk
i bo-delen saledes borgernes motiveres til at mgde i sit uddannelses/beskeeftigelsestilbud. Det vurderes i den
forbindelse, at borgerne imgdekommes individuelt i bade beskeeftigelses og bo-del, saledes borgerne kan udvikle
sig positivt i tilbuddet.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen og medarbejdere oplyser, at der bliver udarbejdet en
uddannelsesplan, hvor der indgar mal for bade beskeaeftigelse/skole og bo-delen. Begge parter oplyser
samstemmende, at der i bo-delen opsaettes mal for understgttelse af borgernes skoletilbud/beskeeftigelsestilbud.
Dette kan som eksempel veere, at borgerne skal blive bedre til at sta selvstaendigt op for at komme afsted om
morgenen. Ovenstaende bekraeftes af indsendte uddannelsesplan.

Det er tillige vaegtet at borgerne fortzeller, at de er med til at opstille deres mal, som er geeldende for bade
skole/beskeeftigelsestilbud, samt i bo-delen. Herudover oplyser borgerne, at de bliver inddraget i opfalgning pa
malene. Dette bekraeftes ogsa af ledelsen og medarbejderne, samt borgernes mening bliver tilkendegivet i
statusbeskrivelsen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at alle borgere enten er i
uddannelse i form af STU, eksterne praktikker eller har et §103/8104 tiloud pa Munkegarden.

Det vaegtes tillige at ledelsen og medarbejderne oplyser, at et ophold p4 Munkegéarden indeholder, at man eri en
form for skoletilbud eller beskaeftigelsestilbud. Dette bekreeftes ogsa af udsagn fra borgerne, som fortzeller, at de er
bevidste om, at for at kunne bo pa Munkegarden, sa skal man ogsa vaere i et beskaeftigelses/skoletilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus p& at borgerne skal
fremmade i deres skoletilbud. Sa de unge stattes altid i at veere mgdestabile pa deres skoletilbud, samt tilbuddet
forsgger at veere fleksible og kreative i forhold til at de unge motiveres til at komme afsted.

Det er tillige veegtet at pararende oplyser, at de oplever at de unge har et stabilt fremmgde i forhold til deres
skolegang og tilbuddet er gode til at stgtte op omkring dette i hverdagen.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet pa baggrund af modtagne bestillinger/planer, opstiller specifikke delmal for
arbejdet med sociale kompetencer og selvstaendighed. Malene evalueres og revideres systematisk, og borgerne
inddrages i dette arbejde.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at tilbuddet statter borgerne i at deltage i feelleskaber og indgd i sociale
relationer bade i, og udenfor tilbuddets ramme. Samt tilbuddet har fokus pa at borgerne har mulighed for at have et
unge liv.

Endelig vurderes det, at alle borgerne har god kontakt til deres pargrende og netveerk. Tilbuddet arrangerer flere
arlige arrangementer, hvor pargrende er velkomne og derudover statter tilbuddet op om kontakten til pararende ud
fra borgernes gnsker og behov.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som del af deres malsaetning har fokus pa at de unge skal udvikle kompetencer
inden for selvstaendighed og sociale relationer, da malgruppen som udgangspunkt er udfordret pa disse parametre.
| forhold til dokumentation af borgernes udvikling opstilles der delmal ud fra bestilling/udviklingsplan, som der
evalueres pa hver 3 maned i en status, hvor borgerne ogsa bliver inddraget. Dog er der gnske om fra ledelsen, at
borgerne inddrages i hgjere grad. Ligeledes bliver borgernes paedagogiske plan gennemgaet ca. hver anden
maned pa personalemader for at tilretteleegge indsatsen, sa den kontinuerligt er opdateret og relevant.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa at malgruppen er unge borgere, som har
behov for et unge liv. Derfor er der kontinuerlig fokus pa& borgernes behov, trivsel og adfeerd. Dette er bl.a.
omhandlende venskaber, keerester seksualitet og fritidsaktiviteter. Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere
bestraeber sig pa at have en aben kultur og rummelighed, s de unge kan komme til medarbejderne med deres
problematikker og udfordringer. Indsatsen har til formal at styrke de unges selvstaendighed og sociale relationer,
som en forberedende proces efter udflytning fra tilbuddet. Det bemaerkes i interview, at borgerne tilkendegiver, at
de altid kan komme til en betroet medarbejder, hvis de har behov for dette og de oplever at udvikle sig pa disse
parametre.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at der opstilles mal ud fra bestilling eller
udviklingsplan fra myndighed/UU. Det bestraebes ligeledes at malene modtages ved indflytning, saledes tilbuddet
kan tilrettelaegge indsatsen for den unge. Efter de farste tre maneder mgdes tilbuddet med borger, myndighed,
linjeleerer og socialradgiver for at justere mélene for indsatsen.

Medarbejderne oplyser tillige, at malene kan veaere tvaergédende for badde STU-delen og bodelen, da méalene som
regel er relevante pa flere parametre i borgernes liv.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejderne oplyser, at der hver mandag er bo-undervisning i de respektive
huse, hvor alle borgere er hjemme i husene med én medarbejder. Der er pa disse dage fokus pa borgernes mal for
botraening: som gkonomi, hygiejne og renggaring.

Det er endvidere veegtet at leder og medarbejdere samhgrigt ogsa oplyser, at der hver tredje maned er
statusmader, hvor medarbejderne mgdes og evaluere pa borgernes indsats og udvikling. Ledelsen oplyser, at der
pa nuveerende er fokus pa at fa inddraget borgerne yderligere i denne proces, hvis safremt borgerne magter og
profitere af det. Derudover er medarbejderne gode til at kontakte hinanden ved behov, hvis en borger opleves ikke
at magte et mal eller der skal benyttes en anden tilgang/metode.

Det er tillige vaegtet at borgerne oplyser, at de er bevidste om de mal der arbejdes med og at bo undervisningen om
mandagen er til konkret fokus pa deres botraening, hvor de bl.a. forteeller, at der gares rent, laves mad og vaskes
taj.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at det det hgres under personalemgdet, at ledelsen og medarbejderne har
dialog om at borgerne kan fa et Munkegardens kgrekort, hvor borgere der har et karekort kan fa mulighed for at
lane en af Munkegardens biler til at komme af sted til fritidsaktiviteter mv. Ledelsen oplyser, at Munkegarden gerne
vil stgtte op om, at borgerne dels traener sine karer feerdigheder, men ogsa far mulighed for at treene sin
selvstaendighed i forhold til at understgtte borgerens muligheder for at komme til relevante aktiviteter i det
omgivende samfund, som borgeren kan profitere af. Det oplyses dog, at borgeren skal besta en intern karerprave,
hvor en af tilbuddets medarbejdere, som er tidligere politimand sikre sig, at borgerens karefaerdigheder er
forsvarlige.

Det er ogsa veegtet at socialtilsynet observerer under frokosten, at medarbejderne kommer med flere
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annonceringer for aktiviteter som man kan tilmelde sig, hvor der fokus p& at borgerne i grupper kan komme ud til
relevante og givende aktiviteter. Det hgres ogsa i den forbindelse p& personalemadet at der arrangeres flere ture
ud af huset i sommerperioden, samt der skal vaere aktiviteter for de borgere som bliver pd Munkegarden i
sommerferien.

Der er ogsa lagt vaegt pa at borgerne tidligere forteeller, at der er enkelte aktiviteter, som de benytter sig af pa
tilbuddet og i det omgivende samfund. Bl.a. er der mulighed for at ride pa tilbuddets heste eller tage til Middelfart og
benytte byens tilbud. Men dette gares der ikke sa meget i, da den offentlige transport ger det problematisk, men det
sker, at medarbejderen som er pa arbejde eftermiddag/aften arrangerer en tur.

Det er tillige veegtet at ledelsen tidligere oplyser, at nogle gar til fodbold i Middelfart, hvor tilbuddet tilbyder karsel,
og ligeledes oplyser medarbejdere, at en gang i mellem forsgges det, at samle en gruppe borgere og sa karer ud til
en aktivitet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i indikatoren lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at familie og netveerk er en del af borgeren og
derfor prioriteres samarbejdet med forzeldre i den grad som borgeren gnsker, men ogsa med fokus pa at borgerne
er myndige. Ligeledes har borgerne kontakt til deres foreeldre som de gnsker, og nogle besgger meget deres
familie, mens andre knap s& meget. Dette bekraeftes ogsa af borgerne.

Det er tillige veegtet at tilbuddets bestyrelse er med til at arrangere flere arlige arrangementer for pargrende, og
arrangementerne opleves altid som succes for bade borgerne og deres pargrende.

Det er endivdere veegtet at ledelsen, medarbejderne og borgerne samhgrigt oplyser, at tilbuddet har fokus pa at
skabe et unge liv i tilbuddet. Borgerne ma gerne have venner og keerester pa besgg, men der er restriktioner for
overnattende gaester ude fra. Det er dog tilladt i weekenden.

Ligeledes har ledelsen og medarbejderne fokus pd, at de unge har forskellige behov og udfordringer i deres sociale
liv og derfor prioriteres det at der er benhed og mulighed for at fa en snak om venskaber, seksualitet og adfaerd
mm. Ligesom der fokus pa hvis en ung gennemgar en sveer periode tilbydes strukturerede trivselssamtaler.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmems til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke udvaelger de unges kontaktpersoner for
dem, men da der fokus pa tillid og relationer er det muligt for de unge selv at veelge.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport. Idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Munkegarden har en klar malgruppebeskrivelse, og arbejder med faglige tilgange og
metoder, som er relevante i forhold til malgruppen. Det vurderes ogsa, at tilgangen til borgerne og valget af
metoder er i overensstemmelse med tilbuddets overordnede veerdier.

Socialtilsyn Syd vurderer endvidere, at der arbejdes med relevante mal, der bade understatter borgerens udvikling
og selvstaendighed i linjeundervisningen og i bo-traeningsdele. Der er ligeledes god sammenhaeng mellem de
overordnede mal i borgernes bestilling/ handleplan og de delmal der arbejdes med i hverdagen, og at tilbuddet
opnar positive resultater i arbejdet med borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at tilbuddet samarbejder med alle relevante samarbejdspartnere i forhold til
understgttelse af borgerne mal.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, og at der arbejdes med faglige tilgange og
metoder, som er relevante for malgruppen. Dette er geeldende for bade unge fra det 16 ar og borgere over 18 ar.
Det vurderes ogsa, at afd. Kollegiet hus 15 har en sammenlignelig malgruppebeskrivelse som tilbuddets
resterende malgruppe. Tilbuddet har fokus pa at indsatsen leveres efter SSL 885, hvor ogsd metoder og tilgange
tilpasses individuelt.

Det vurderes desuden, at tilbuddet ud fra veerdier, tilgange og metoder imgdekommer bade et ungeliv og samtidig
har fokus pa borgernes positive udvikling.

Det vurderes, at tilbuddets kerneveerdier er blevet en del af medarbejdernes grundleeggende tankegang og er
indarbejdet i den daglige praksis. Det vurderes ogs3, at tilbuddets valg af faglige tilgange og metoder er i
overensstemmelse med veerdierne.

Det vurderes desuden, at tilbuddet arbejder med tydelige mal for indsatsen. Det vurderes ogsa, at de konkrete
delmal tager afseet i borgernes uddannelsesplan/bestilling, og at der arbejdes systematisk med opfglgning pa
malene, hvor der er fokus pa borgernes progressioner og positive udvikling, samt tilbuddets refleksioner for
yderligere tiltag.

Endelig vurderes det, at tilbuddet samarbejder med alle relevante parter ift. opfyldelsen af borgernes mal, og at der
opnas resultater i form af faglig, personlig og social udvikling for alle borgere.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at det fremgar af tilbudsportalen, at tilbuddet malgruppe er unge
udviklingsheemmede borgere i alderen fra 16-29 ar. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet arbejder med
en anerkendende tilgang og strukturpaedagogisk tilgange, som ger sig geeldende for bade beskeeftigelses og bo-
delen. Tilbuddet arbejder bl.a. med at borgernes individuelle strukturer og brug af bl.a. piktogrammer bruges i bade
bo-del og beskeeftigelses/skole-del.

Tilbuddet arbejder ligeledes med mesterlaererprincippet og rollemodeller, i forhold til at g& forrest og vise hvordan
arbejdsopgaverne skal udfares.

Det er tillige veaegtet at ledelsen savel som medarbejdere oplyser, at tilbuddet sgger at skabe en neer og individuel
relation til den enkelte borger, og i forbindelse med dette har tilbuddet pd nuvaerende fokus pa at arbejde med
spgrgeteknikker, da borgernes kognitive udfordringer er forskellige, og derfor skal medarbejderne kunne
kommunikere forskelligt med borgerne.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at man desuden altid arbejder
ud fra tilbuddets fire veerdier: anerkendelse, ansvarlighed, relationer og ordentlighed. De ligger som en del af det
paedagogiske fundament som der altid tages udgangspunkt i og omvendt er det dem der vendes tilbage til, nar der
er konflikter eller lign. Det bemaerkes, at ledelsen og medarbejderne i Igbet af interviewet flere gange refererer til
veerdierne og hvad de betyder i det daglige arbejde.

Det er endvidere vaegtet at ledelsen oplyser, at tilbuddet er bevidste om at skelne mellem tilbuddets §107 pladser
og tilbuddets pladser efter Lejeloven pa afd. Kollegiet Hus 15, hvor indsatsen tilretteleegges individuelt efter
borgernes bestilling, samt behov. De individuelle indsatser pa denne afdeling er sammenligne med tilouddet gvrige
afdelinger, da boformen liges& er sammenlignelig.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at der de seneste ar har vaeret fokus pa at forbedre
dokumentationen i tilbuddet. Dette er bl.a. omhandlende, at borgernes uddannelsesplaner er blevet forbedret, og
tilbuddet er blevet skarpere pa at anmode om relevante mal og som kan udarbejdes til delmal. Ledelsen og
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medarbejderne oplyser, at medarbejderne opstiller i samarbejde med borgerne delmal, og der er dialog om hvor
borgerens motivationer er og hvad der er relevant at arbejde med pa daveerende tidspunkt.

Dette bekraeftes ogséa af borgerne, som kunne fortaelle hvad deres konkrete mal er og hvad der arbejdes med pa
nuvaerende tidspunkt.

Det er endvidere veegtet at borgerne, medarbejderne og ledelsen samstemmende oplyser, at der fglges op pa
borgernes mal hver 3. maned og i denne proces bliver borgerne ogsa hgrt. Dog oplyser ledelsen, at der arbejdes
pa, at borgerne kan blive yderligere inddraget i opfelgningsprocessen, bl.a. ved at borgerne kan veere deltagende
pa de opfalgningsmader som omhandler dem.

Det er yderligere veegtet at det fremgar af fremsendt materiale (uddannelsesplan og statusbeskrivelse), at der
opstilles mal for borgerne, som bade er gaeldende i deres skole/beskeeftigelsestilbud og i bo-traeningsdelen. Det ses
i uddannelsesplanen, at borgerne er inddraget i udarbejdelse af malene, da borgernes agnsker for uddannelsen
fremgar, og alle mal er opdelt i henholdsvis linjeundervisning og bo-undervisning. Derudover er der udarbejdet en
paedagogiske handleplan for de enkelte mal.

Det ses i statusbeskrivelsen, at tilbuddet i beskrivelsen ggr sig refleksioner om borgerens progressioner og
resultater, samt tilbuddets egen refleksion vedrgrende indsatsen er inkluderet. Herudover bemeerkes det, at
borgerens kommentarer til statusbeskrivelsen er inddraget.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der modtages uddannelsesplaner/ bestilling for alle
borgere og tilbuddet er i kontakt med myndighed i forhold til, at borgernes mal er realistiske og relevante lgbende.
Ledelsen og medarbejderne oplyser, at overordnet profiterer og udvikler alle borgere sig positivt imens de er
tilknyttet Munkegarden. Ledelsen tilfgjer dog, at enkelte borgere ikke profiterer af tilbuddet, og i de tilfzelde forsgges
der at samarbejde med pargrende, borgere og myndighed omkring mistrivslen.

Dette bekreeftes ogsa af bestyrelsesformanden, som tilkendegiver, at tilbuddet i meget hgj grad op nar positive
resultater med borgerne, samt det oplyses, at der udtrykkes tilfredshed med resultaterne fra flere kommuner.

Det er tillige veegtet at det fremgar i fremsendt statusbeskrivelse, at tilbuddet beskriver borgernes progressioner og
positive resultater, men samtidig ogsa prioriterer, at beskrive borgernes hvad fortsatte udfordringer inden for malet
er, samt hvad der skal til for at malet nas eller hvordan borgeren fortsat skal stattes for at kunne opna/vedligeholde
kompetencen.

Det er endvidere vaegtet at borgerne oplyser, at de har udviklet sig positivt imens de har boet pa tilbuddet, og
begge kan italessette kompetencer de har opnéet inden for flere omrader.

Det er yderligere veegtet at paregrende oplyser, at de oplever, at borgerne udvikler sig positivt pa til buddet og der
kan ses positive resultater i forhold til de mal, som visiterende kommune har opstillet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen, at tilbuddet samarbejder med anbringende sagsbehandler, UU
vejleder, borgernes foreeldre, rusmiddelcenter, psykolog, praktiksteder mv. Der er fokus pa at fa alle relevante
parter med til mgder om borgeren af hensyn til feelles forstaelse og samskabelse.

Borgerne bestemmer om deres foraeldre skal med til opfalgningsmgder, og de bliver spurgt hver gang. Ledelsen
mener, at det er godt at samarbejde med borgernes foreeldrene, sa de kan se fordelene i at statte borgeren i sin
udvikling og statte op om det arbejde tilbuddet udfarer.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa deres liv
pa hverdagen i tilbuddet. Det vurderes ogsa, at tilbuddet har god fokus pa at borgerne er i en livsfase hvor de gar
fra ung til voksen, og dermed skal stgttes i at laere at patage sig ansvar og agere som voksne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at borgerne bliver hgrt, anerkendt, respekteret og udfordret pd en made som kan bidrage
til deres udvikling.

Socialtilsyn Syd vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet, og har adgang til alle relevante sundhedsydelser. Det
vurderes desuden, at tilbuddet har fokus pa sund og neerende kost, idraet, samvaer, passende udfordringer og
andre forhold som kan veere med til at fremme den fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved at have en konfliktnedtrappende tilgang og
at medarbejderne har det ngdvendige kendskab til lovgivning vedrarende magtanvendelser og indberetninger.
Det vurderes endvidere, at tilbuddet generelt forebygger vold og overgreb, ved at borgerne tilbydes coaching med
sigte pa at opné en bedre selvforstaelse og bedre handlestrategier i falelsesmaessigt belastende situationer.

Det konstateres, at tilbuddet det seneste ar har haft enkelte episoder hvor der er forekommet vold og overgreb fra
borgerne mod medarbejderne og borgern imellem. Det vurderes i den forbindelse, at tilbuddet har handlet og
handteret episoderne forsvarligt og hensigtsmaessigt, bade over for borgere, gvrige beboere og medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

- Socialtilsynet henstiller til, at ledelsen og medarbejdere indgar dialog om tilbuddets brug af elevhandbogen, hvor
der kan veere risiko for, at der i regelseettet og udfgrelsen af den psedagogiske praksis ubevidst kan bruges magt
eller manipulation, og ligesa set i sammenhold med borgernes afgivelse af samtykke.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet som led i den paedagogiske praksis har fokus pa at inddrage borgerne i
beslutninger som vedrarer deres eget liv. Dette sker bl.a. gennem samarbejde om malopstilling, gennem
dagligdagsbeslutninger og gennem personlig statte, nar borgerne star over for valgsituationer, som kan veere
sveere for dem at gennemskue.

Det vurderes i den forbindelse, at tilbuddet ligesa har fokus p& malgruppens alder og seerlige vanskeligheder, hvor
borgerne bliver stgttet pa relevant vis i processen fra ung til voksen.

Det vurderes ogs4, at borgerne har mulighed for at fa indflydelse pa de beslutninger som vedrarer feelleskabet
gennem deltagelse i de ugentlige husmgder. Her drgftes bl.a. elevhandbogen, som borgerne forventes at falge.
Desuden har borgerne mulighed for at f& indflydelse pa beslutninger om tilbuddets drift, herunder elevhandbogen,
gennem deltagelse i faellesmader, ved at stille op til elevrddet og dermed deltage i bestyrelsesmader. Det vurderes
ogsa at tilbuddet har fokus pa at inddrage borgerne pa hverdags niveau ved bl.a. at lade borgerne fa ejerskab over
forskellige projekter som f.eks. oprettelsen af en ny café.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet jf. tilouddets husregler i de situationer, hvor der tages tispraver pa borgerne
er opmaerksomme pa at borgerne skal give samtykke, men det bemaerkes, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad er
opmaerksomme pé dilemmaerne i forhold til brugen af ubevidst magt og manipulation i den paedagogiske tilgang.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgerne oplyser, at de er glade for medarbejderne, da de er gode at snakke
med og de lytter til deres problematikker. Borgerne oplyser ligeledes, at medarbejderne altid respekterer deres
problematikker og de er gode til at opstille eventuelle problemstillinger i kategorier, sa det bliver overskueligt. F.eks.
opstilles eventuelle Igsninger i nemme og svaere lgsningskasser, og borgerne pointerer, at det er brugbart, nar man
har det svaert. Det oplyses ogs4, at tilbuddet respekterer, at det er unge mennesker som bor pa tilbuddet, og
dermed er der en unge kultur hvor der under nogle givne rammer ma festes og drikkes alkohol. Man pa ligeledes
sove hos hinanden. Borgerne oplyser i den forbindelse, at man skal give aftenvagten besked, saledes
vedkommende ved hvor mange der er i hvert hus i henhold til brandsikkerheden.

Det er tillige veegtet at ledelsen og medarbejderne oplyser, at borgerne skal bestemme s& meget som muligt selv,
og meningsfuldheden skal veere retningsgivende, saledes borgerne oplever at deres beslutninger mm. giver
mening.

Parterne oplyser ligeledes samstemmigt, at en af tilbuddets veerdier er anerkendelse af borgerne, og dermed
laegger ogsa i tilgangen til borgerne, at de bliver hart, respekteret og anerkendt, bade pa et individuelt niveau, men
ogsa i forhold til medinddragelse pa tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at det hgres under personalemgdet, at tilbuddet statter op om, at borgerne bor i
egne boliger og dermed selv kan bestemme om borgerne tager pa ferie hos bl.a. forzeldre eller om de har lyst til at
blive p& Munkegarden, samt om borgerne ligesa har lyst til fortsat at veere vaek fra Munkegarden, s leenge de
passer deres STU tilbud mv. | den forbindelse er der ligeledes fokus pa voksenlivet og livet i egen bolig.

Det hgres ogsa, at borgerne bliver inddraget i bl.a. planlaegning af aktiviteter og i opbygningen af den nye café,
hvor det veegtes, at borgerne skal inddrages i processen, saledes borgerne ogsa tager ejerskab over
istandseettelsen og driften af cafeen.

Der er veegt pa at ledelsen tidligere oplyser, at der afholdes bomgder hver uge i de respektive huse, elevradsmgde
hver 14. dag og feellesmgde for hele Munkegarden hver 4 uge. Dette bekreeftes ogsa af borgerne.

Parterne oplyser samstemmigt, at det er muligt at f& indflydelse pa enten bo-mgderne eller feellesmgderne, hvis der
noget man gerne vil have aendret, eller hvis der skal treeffes en beslutning der vedrgrer huset mv. Herudover er det
muligt at gé til elevradet ogsa, hvis man har gnsker.
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Det er tillige veegtet at ledelsen og medarbejderne tidligere oplyser, at tilbuddet har en fastlagt elevhandbog, som
borgerne bliver bekendt med ved indflytning. Der er regler som er gennemgaende for alle huse, men nogen regler
er kun geeldende i de respektive huse. Ledelsen og medarbejderne oplyser ogsa i den forbindelse, at tilbuddet er
ngdt til at arbejde med nogle reglerseet samlet set i tilbuddet, Dette er bl.a. gaeldende for ved nultolerance ift.
stoffer, og derfor er der procedure for at tage tispraver med borgernes samtykke.

Men inden for paletten af Elevhandbogen/husreglerne kan borgerne agere som de har lyst og de bliver inddraget i
feellesbeslutninger mv.

Det er endvidere vaegtet at ledelsen, medarbejderne og borgerne tidligere oplyser, at borgerne inddrages i og
indflydelse pa beslutninger som vedrgrer eget liv. Borgerne oplyser, at de oplever, at de er gode til i husene at finde
feelleslgsninger, som f.eks. fordeling af badeveerelser ift. kan, sdledes alle kan trives. Ligesom det er acceptabelt, at
man skal give aftenvagten besked, hvis der afholdes fester mv.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at langt stgrstedelen af borgerne trives pa tilbuddet, men det bemaerkes, at der har veeret
én borger hvor vedkommendes trivsel har veeret udfordret. Det konstateres, at tilbuddet pa de parametre der har
veeret mulige har stgttet borgeren, bl.a. ved at yde ekstra stgttetimer end hvad der har veeret bevilget i
vedkommendes STU-del. Det vurderes, at tilbuddet i situationen har haft kontakt til relevante samarbejdspartnere i
forhold til at kunne forbedre vedkommendes trivsel, men uden det store held. Tilbuddet arbejder derfor pa
nuveaerende tidspunkt pa en fremtidig plan og lgsning for vedkommende.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at tilbuddet generelt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed ved at
bl.a. at tilbyde trivselssamtaler, forskellige sociale aktiviteter/arrangementer, ugentlige idreetsdage og sund kost.
Herudover stgttes borgerne ad paedagogisk vej til at deltage i sociale feellesskaber i dagligdagen, samt der er et
fokus p& at de unge stgttes til at have et ungeliv pa de parametre som den individuelle unge har lyst til.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgerne oplyser, at det er skgnt at pa tilbuddet og begge borgere trives fordi
der er gode venskaber, bade eleverne imellem og der tiltro til medarbejdende. Desuden forteeller borgerne, at de
oplever at de kan maerke deres trivsel pd, at de har lyst til at komme op om morgen til deres STU tilbud, og
tilbuddet giver en ansvar, bl.a. i forhold til ansvar over for pasning af dyrene. Ene borger beskriver ogsa, at det kan
ogsa meerkes i kroppen ved, at vedkommende ikke har haft depressive perioder i lang tid nu.

Det er tillige veegtet at ledelsen oplyser, at borgerne hovedsageligt opleves at trives pa nuvaerende tidspunkt.
Tilbuddet maler bl.a. trivsel pA mgdestabiliteten i deres STU/beskeeftigelsestilbud, om borgerne deltager i de
arrangerede aktiviteter pa tilbuddet og hvordan omgangstomen er pa tilbuddet og borgerne imellem.

Tilbuddet har i sensommeren haft udfordringer ift. til mobning af en borger, men dette er blevet handteret af bade
leder, medarbejdere og af borger selv. Herudover oplever tilbuddet én borger som ikke trives i tilbuddet. Ledelsen
beskriver sagen som kompleks, da der er flere parametre som ggr sig gaeldende, bl.a. i forhold til manglende
visitering til statte og vedkommendes dyrehold i egen bolig, som skaber problemer i forhold til andre medbeboere
og tilbuddets medarbejdere.

Det er endvidere vaegtet at ledelsen og medarbejderne oplyser, at alle borgere tilbydes trivselssamtaler med en
medarbejder efter eget gnske. Bl.a. har viceforstander trivselssamtaler med tre borgere pa nuveerende tidspunkt.
Samtalerne er borgernes samtaler og de bestemmer indholdet, bl.a. veelger nogle at tale om forberedelse til praktik,
generelt trivsel og med fokus pa de positive ting i hverdagen og i livet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b
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Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p&, at ledelsen og medarbejdere fortaeller, at borgerne kan komme til relevante sundhedsydelser
efter behov og borgerne tilbydes stegtte til ledsagelse, hvis de har behov for dette. Herudover oplyser parterne, nar
det er relevant for borgerens udvikling inden for selvsteendighed, at borgerne selv kontakter relevante
sundhedsydelser.

Det er tillige vaegtet at ledelsen oplyser, at tilbuddet stgtter de borgere som kan have udfordringer med rusmidler til
at indga i misbrugsbehandling. Tilbuddet har et regelsaet, som er nedskrevet i elevhandbogen, som dikterer, at
tilbuddet skal veere stoffrit og der er principhelt nultolerance.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der arbejdes med tematiseret undervisning pa
feellesmgderne - ofte med ekstern underviser. Der har veeret undervist i fgrstehjeelp, kostvejledning og om risikoen
ved brug af rusmidler. Der undervises ogsa i andre emner, hvor det senest har vaeret fokus pa politik og hvor en
ngje udvalgt politiker, som gua sin uddannelsesbaggrund har kendskab til malgruppen har undervist i bl.a.
demokrati, stemmerettigheder mv. for at borgerne bade har en baggrundsforstaelse forud for kommunal- og
regionsvalget i november.

Det er tillige veegtet at ledelsen oplyser, at der pt. to medarbejdere som har medicinkursus, og som har ansvaret
handteringen af medicinen, da tilbuddet har fet borgere med et regelmaessigt medicinbrug. Herudover oplyser
ledelsen og medarbejderne, at tilbuddet tilbyder flere forskellige tiltag for motion, bl.a. en idraetsdag og brug af
motionscenter. Desuden er der ogsa fokus pa varieret sund og neerende kost i hverdagen.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd konstaterer, at der ikke har forekommer magtanvendelser pa tilbuddet i flere ar.

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejderne har det ngdvendige kendskab til lovgivning vedragrende
magtanvendelser og indberetninger, samt kender procedurebeskrivelserne og ved hvor de kan findes hvis der
skulle opsta behov for det.

Det vurderes, at tilbuddet i forebyggelsesgjemed har fokus pa de borgere som kan have en udad reagerende
adfeerd, og stgtter disse gennem personlige coachende samtaler. Det vurderes ogs3, at tilbuddet har en generelt
konfliktnedtrappende tilgang.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen oplyser, at der ikke har forekommet anvendelse af magt i det sidste
ar.

Ledelsen oplyser desuden, at hvis nogle borgere har udad reagerende adfaerd arbejdes der med arsagen til denne
adfaerd, bl.a. igennem trivselssamtaler. | samtalerne anvendes en coachende tilgang, som giver borgerne startegier
til at kunne handle p& nye mader i konflikter.

Det er tillige veegtet at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der generelt er en konfliktnedtrappende dialog over
for borgerne i konfliktsituationer, og ledelsen tager over pa de sager, hvor konflikten bliver sa vanskeligt, at hvor det
ikke er hensigtsmeessigt, at medarbejderne forbliver i konflikten.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at der ikke forekommer magtanvendelse pa tilouddet.
Tilbuddet kan dermed ikke dokumentere og falge op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa Igbende
leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet agerer forsvarligt og hensigtsmaessigt i tilfeelde af overgreb. Tilbuddet har
udarbejdet procedurer og handleanvisninger, som er forevist alle tilbuddets medarbejdere, og det vurderes, at
tilbuddets medarbejdere fglger denne procedure i tilfeelde af overgreb. Samt tilbuddet samarbejder med alle
relevante parter.

Herudover vurderes det, at tilbuddet i svaere- og konfliktfyldte situationer fortsat har fokus pa borgerens trivsel og
adfaerd.

Socialtilsyn Syd vurderer herudover, at tilbuddet generelt forebygger overgreb gennem en generel
konfliktnedtrappende tilgang, og ved at anerkendelse af borgernes falelser. Desuden vurderes det, at tilbuddet
igennem kendskab til den enkelte borger ogséa forebygger overgreb ved, at tilbuddet har fokus pa at iveerkseette
konkrete paedagogiske tiltag.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet ud fra viden om malgruppens seerlige problematikker i hgjere grad kan have
fokus pa seksualitet og ungeliv i hverdagen.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen tilkendegiver med et konkret eksempel, at tilbuddet har handlet i
tilfelde af overgreb, samt har overholdt geeldende procedure for omradet. Dette bekraeftes ogsa af fremsendt
materiale vedrgrende gaeldende procedure for overgreb.

Herudover oplyses det, at tilbuddet i det konkrete eksempel samarbejder med alle relevante samarbejdspartnere,
samt tilbuddet har fokus p& borgernes fortsatte trivsel og adfeerd.

Det er tillige veegtet ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet generelt gua deres paedagogiske indsats,
igennem trivselssamtaler og dialog understatter at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. For de
borgere, hvor der har veeret udfordringer ift. deres udad reagerende adfaerd har der veeret arbejdet med at finde i
udlgsende faktorer, anerkendelse heraf, samt give borgerne forskellige mestringsstrategier, nar de maerker uro i
kroppen eller optakt til en konflikt, samt have en &ben kultur, hvor der kan tales om tingene efterfalgende.

Det oplyses ogsa af ledelsen og medarbejderne, at tilbuddet har iveerksat temadage med eksterne undervisere i
forhold til at opkvalificere medarbejdernes viden og kompetencer, bl.a. inden for seksualitet. Medarbejderne
tilkendegiver ogsa, at der gerne ma vaere mere fokus pa seksualitet og dilemmaer heri for malgruppen i hverdagen.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at Munkegardens ledelse har relevante socialfaglige og uddannelsesmaessige
kompetencer i forhold til arbejdet med malgruppen. Det vurderes ogsa, at ved anseettelse af ny viceforstander med
mangearig ledelseserfaring og diplom i ledelse i meget hgj grad er imgdekommer en styrkelse af tilbuddets
samlede kompetencer.

Samtidig vurderes det, at ledelsen er ambitigse pa tilbouddets vegne, og har igangsat flere tiltag i forhold til
borgerinddragelse, trivsel og dokumentationsarbejde.

Det vurderes fortsat, at tilbuddet har vaeret igennem et &r med mange forandringer, men det vurderes, at tilbouddet
er pa vej i en positiv retning, som bemaerkes, at forbedre tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer desuden, at tilbuddets medarbejdere bade tilbydes mulighed for faglig sparring og
supervision i en struktureret ramme. Dette ma forventes at bidrage til opkvalificeringen af det psedagogiske arbejde.

| forhold til tilbuddets bestyrelse vurderes det, at den bestar af medlemmer som har meget relevante kompetencer i
forhold til driften af tilbuddet. Det vurderes ogsa, at bestyrelsen har et hgit aktivitetsniveau.

Det vurderes endvidere, at borgernes mulighed for at have tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere, at
flertallet af medarbejderne har relevante kompetencer. Flere af dem har bade handveerksmaessige og socialfaglige
uddannelser/kompetencer i forskellig grad.

Desuden vurderes det, at tilbuddet har prioriteret at have flest medarbejdere til stede i dagtimerne nar borgerne er
mest friske, og dermed ikke at tilbyde samme grad af stgtte om aftenen og i weekender. Det vurderes, at borgerne
er tilfredse med denne prioritering, s& leenge medarbejderne er kontaktbare telefonisk.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets samlede ledelse er hensigtsmaessigt sammensat og samlet har relevante
uddannelser og efteruddannelser, og der ved ansaettelse af nuvaerende viceforstander, som har uddannelse i
diplom i ledelse og mangearig erfaring som leder, er med til at styrke de samlede ledelsesmaessige kompetencer i
tilbuddet.

Det vurderes fortsat, at ledelsen igennem de seneste ar har igangsat flere processer i tilbuddet, og dette bade i
forhold til arbejdsgange, sammenhold i medarbejdergruppen og den generelle trivsel. Det bemaerkes i den
forbindelse, at bade ledelse og medarbejdere taler positivt om de tiltag ledelsen har iveerksat, og disse er med til at
styrke tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddets ledelse kan redeggre for tilbuddets ledelsesmaessige strategier og
veerdier, som i hgj grad ses at veere efterlevet i hverdagen, selvom tilbuddet i en laengere periode har veeret
udfordret i forhold til sygemeldinger og fratraedelser.

Det vurderes ogsa4, at tilbuddets ledelse i hgj grad fremstar kompetent i varetagelsen i forhold til bade den daglige
drift, skole- og socialfaglige fokus samt overblik over tilbuddets fremtidige udvikling.

Socialtilsyn Syd vurderer samtidig, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse. Det konstateres, at
bestyrelsesmedlemmerne samlet set har viden om gkonomi, drift af lignende tilbud, specialundervisning, kommunal
forvaltning mm. Det vurderes at bestyrelsens aktivitetsniveau er hgijt, idet der afholdes 6 arlige mader og flere
medlemmer deltager i arrangementer pa skolen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt at pa at tilbuddets ledelsen bestdende af forstander og viceforstander samlet set
har gode og relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Ledelsen bidrager med forskellige kompetencer,
hvor det bl.a. veerktgjer fra bade uddannelser erfaringen inden for leererfaget, det psedagogiske fag, en coachende
tilgang, samt forskellige uddannelser og erfaringer inden for ledelse.

Det er tillige veegtet at ledelsen oplyser, at der arbejdes ud fra fire grundleeggende veerdier: Anerkendelse,
Ordentlighed, Relationsskabende og Ansvarlighed. Bade ledelsen og medarbejderne oplyser, at veerdierne er
grundleeggende elementer i tilgangen i tilbuddet, og det er prioritet at efterleve vaerdierne i sin tilgang og adfeerd.
Ligeledes kan ledelsen og medarbejderne redeggre for hvordan dette efterleves pa tilbuddet i bade sprog og
tilgang til borgerne.

Det er endvidere vaegtet at der er udarbejdet en arbejdsfordeling mellem parterne, hvor parterne oplyser, at
viceforstander, mest er i huset og er ugentligt ude i husene samt pa de forskellige linjer, samt vedkommende
treeder til som vikar ved behov. Forstander star for opgaverne ude af huset.

Det er slutteligt vaegtet at medarbejderne oplyser, at ledelsen supplerer hinanden godt, og der er sket en god
udvikling pa tilbuddet det seneste ar. Ledelsen er dygtig og de er tilgaengelige, nar der er behov for det. De formar
0gsa at have en tilgang hvor bolden spilles tilbage til medarbejderne, sa det ikke dikteres hvad lgsningen er, men i
stedet igennem refleksion hos medarbejderne. Det er erfaringen at der ogsa opnas leering og processen er
udviklende for medarbejderne. Dette bekraeftes ogsa ved deltagelse i personalemgade, hvor ledelsen inddrager
medarbejderne i beslutningsprocesserne, samt ledelsen har fokus pé at italeseette de unge menneskers rettigheder
som voksne unge mennesker ud fra tilbuddets veerdier i de situationer, hvor medarbejderne kan debattere og
reflekterer over nye tiltag i hverdagen i forhold til tilbuddets drift.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen og medarbejdere oplyser, at medarbejderne modtager ekstern
supervision ca. én gang manedligt. Det oplyses ogsa at der kares med en model af hvor medarbejderne hver 3
gang skal modtage personale supervision, og dette med nuveerende supervisor. De resterende gange er der fokus
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pa sagssupervision som skal foregd med ny supervisor. Ledelsen oplyser, at dette er istandsat ud fra nuvaerende
supervisor og medarbejdernes gnske, samt medarbejderne oplyser, at viceforstander er deltagende i supervisionen
og dette er med accept fra medarbejderne.

Det er tillige veegtet at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der afholdes to forskellige sparringsmgader:
paedagogisk mgde og personale mader. PA mgderne er i hgj grad fokus pa sparring, tilbuddets veerdier og at
indsatsen skal give mening. Ligeledes har alle medarbejdere en wingman, og der er mulighed for at benytte
vedkommende til dagligs sparring og derudover er lederens dgr altid dben, og medarbejderne forteeller, at de ogsa
benytter sig af denne mulighed, nar de vurderer det relevant.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til at vare opfyldt i hgj grad.

Leder oplyser i parthgringssvaret at tilbuddets bestyrelse har sendret sig ved generalforsamlingen i maj 2017, hvor
bestyrelsen ser saledes ud pa nuvaerende tidspunkt.

Formand: tidligere skoleleder gennem 20 &r — stor viden om paedagogik, drift, trivsel og gkonomi

Naestformand: Leder af ADHD-center i kommune og far til elev pd Munkegarden — stor viden om paedagogik, drift
og gkonomi.

Menig: Agrargkonom - medlem af Brenderup Erhvervsforening — stor viden om gkonomi og byggesager

Menig: tidligere kuratorer i kommunal forvaltning — og tidligere formand for Munkegarden gennem mange ar —
medstifter af Munkegarden.

Mening: Brugsuddeler i Brenderup — medlem af Brenderup Erhvervsforening og god viden om gkonomi og drift mv.

Suppleant: Tidligere elev — arbejder ved skovbrug — kan tale elevernes synspunkt
Suppleant: AKT-paed. og snart cand. Peed/psy. — tidligere viceforstander pa Munkegéarden — stor viden om
paed./psy. og driften pad MG.

Bestyrelsen er bredt funderet og kan i hgj grad udfordre ledelsen psedagogisk — der sidder ogsa en god viden om
drift, HR og gkonomi. Der er repraesenteret foraelder til elev, tidligere elev og desuden deltager elevradet pa alle
bestyrelsesmgde og har deres eget punkt pa dagsordenen hver gang.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at den daglige drift overordnet varetages kompetent p& alle afdelinger, og dette inklusiv
afd. Kollegiet Hus 15, hvor der ligeledes er fokus p& ADL og social og personlig udvikling.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at medarbejdergruppen er sammensat pa en made som tilgodeser, at der skal
arbejdes med bade faglig, social og personlig udvikling i tilbuddets STU forlgb og bo-del. Det vurderes, at fokus i
bo-delen primaert er ADL og social-og personlig udvikling.

Det vurderes i den forbindelse, at der ved ansaettelse af to nye medarbejdere, begge med henholdsvis en
handveerkeruddannelse og en socialfagliguddannelse er med til at styrke tilbuddets samlede kompetence niveau i
forhold til den socialfaglig del. Det bemaerkes, at medarbejderne samlet komplementerer hinanden og understatter
hinanden, trods der kan veaere uenigheder i den faglige tilgang.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, at tilbuddet igennem det seneste ar har haft en relativt hgj
personalegennemstrgmning, men det er begrundet i, at tilbuddet har opnormeret med tre medarbejdere, da
tilbuddet har faet flere borgere visitering ind. Det vurderes i forbindelse med dette, at borgerne i hgj grad mader
medarbejdere med relevante kompetencer.

Det vurderes endvidere, at sygefravaeret ligger pa et lavt niveau pa 1,9 sygefravaers dage pr. medarbejder i
gennemsnit. Det vurderes ledelsens tiltag for at mindske sygefraveer og hgjne trivslen de seneste ar har veeret
virksomme.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at alle borgere er tilknyttet STU- delen

eller beskaeftigelses/aktivitets- og samveerstilbud og bruger derfor sin tid der i dagtimerne. Der er bo undervisning i
alle husene to dage om ugen, hvor med 1-2 medarbejdere tilstede. Medarbejderne oplyser, at det forsgges at det
er de samme medarbejderne som er gennemgaende i husene.

Det er tillige veegtet at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er 1-2 medarbejder pa vagt i eftermiddag og
aftentimerne frem til kl. 21. Derefter er der mulighed for at kontakte vagthavende medarbejder telefonisk. Leder
oplyser i partshgringssvaret, at leder holder mgde med elevradet hver 4. fredag, hvor borgerne har mulighed for at
komme med klager mv. Leder oplyser, at tilbuddet har indfgrt et system med nye telefoner, som vil sende
borgernes kald til vagten videre til forstander/viceforstander, safremt vagten ikke tager telefonen.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i indikatoren lagt vaegt pa at leder oplyser, at der er stoppet een medarbejder det seneste ar, og der er
samtidig ansat fire nye medarbejdere, sdledes der er opnormeret med tre medarbejdere det seneste ar.
Opnormeringen skyldes, at der er kommet flere borgere til tilbuddet.

Det er tillige veegtet at det fremgér af Arsrapport for 2016, at tilbuddet har en personalegennemstrgmning pa 10%

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at det fremgar i fremsendte dokument, at der fra april 2017 - december 2017
har vaeret 38 sygedage fordelt pa 20 medarbejdere (oplyst pa Tilbudsportalen). 38/20 = 1,9 syge dage pr.
medarbejder i gennemsnit.

Det fremgar i arsrapport 2016 fra tilbudportalen, at medarbejderne i 2016i gennemsnit havde 21,1 fraveersdage.

Det er tillige veegtet at ledelsen oplyser, at der igennem de par sidste ar har veeret en del sygefraveer som bade har
veeret arbejds- og ikke arbejdsbetonet. Ledelsen oplyser derfor ogsa, at der er tilkgbt et Falck Healtcare
abonnement 'Hurtig Rask', som skal veere behjaelpelig med at medarbejderne kommer hurtigt og sikkert tilbage til
arbejdet.

Derudover er der i hgj grad fokus pad medarbejdernes trivsel, og medarbejderne oplyser, at ledelsen tiltag i hgj grad
har positiv virkning og dette ogsa kommer borgerne til gode i hverdagen, da medarbejderne formar at samarbejde
bedre.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet Syd vurderer, at Munkegarden overordnet har en erfaren medarbejdergruppe, som for hovedpartens
vedkommende har en bred uddannelsesbaggrund og som har relevante kompetencer ift. malgruppen.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder aktivt med faglige tilgange og metoder der modsvarer méalgruppens behov.
Borgerne medinddrages pa en sddan made, at den enkelte borgers gnsker og behov s& vidt muligt imgdekommes.
Hverdagen tilretteleegges ud fra en ugeplan for den enkelte borger, hvor der er fokus pa bade bo - del og
undervisning/beskeaeftigelse og fritid. Socialtilsynet vurderer, at hverdagen tilretteleegges, sa den enkelte borgers
trivsel @ges og borgeren styrkes ift. til at leve et sa selvsteendigt liv som muligt,

Socialtilsynet vurderer samlet set, at der generelt ydes en god, sammenhaengende og malrettet indsats i
hverdagen, hvor borgeren bliver mgdt positivt og anerkendende.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer og viden om metoder og
tilgange som er relevante for tilbuddets afdelinger, dette igen inklusiv afd. Kollegiet Hus 15, hvor borgerne tilbydes
stgtte efter Lov om social service §85.

Socialtilsynet observerer en positiv stemning pa tilbuddets afdelinger og en anerkendende og ligeveerdig tilgang til
borgerne.

Medarbejderne besidder generelt relevante kompetencer, og kan med deres brede uddannelsesbaggrund bruge
deres erfaring i arbejdet med tilbouddets borgere i bade skoledelen og i bo-delen. Hvor der ligeledes er fokus pa
tilretteleeggelsen af begge miljger i hverdagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har fokus pa borgere som er over og under 18 ar, hvor der er
fokus pa et ungeliv og de behov som borgerne métte have. Det bemaerkes, at medarbejderne har fokus pa relation
og dialog for at imgdekomme borgernes trivsel, udvikling samt selv- og medbestemmelse.

Det vurderes ogsd, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og viden i forhold til rettigheder og
handlinger for begge aldersgrupper, samt borgernes visiteringsgrundlag.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, jf. indsendt dokumentation om medarbejderkompetencer, at
medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, da
starstedelen af tilbuddets medarbejdere har relevante socialfaglige og handveerksmaessige
uddannelser/kompetencer. Dette bekraeftes ogsa af ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddets medarbejdere
har brede og mangfoldige kompetencer. Bl.a. har flere af tilbuddets medarbejdere bade en handveerksmaessig- og
socialfaglig uddannelse.

Det er tillige veegtet at ledelsen oplyser, at tilbuddets medarbejdere arbejder i teams, dels i forhold til de enkelte
medarbejdere, som ikke har en socialfaglig baggrund har en kollega med socialfaglig baggrund de samarbejder
teettere med, men ogsa i forhold generelt sparring i hverdagen.

Det hgres pa deltagelse i personalemgde, at ledelsen og medarbejdere har fokus pa at tilbuddets metoder og
veerdier i hverdagen og i planlaegningen af aktiviteter. Herudover hgres det, at ledelse og medarbejdere har fokus
pa at medarbejdernes egne veerdier ikke overskygger tilbuddets eget veerdiseet, samt den strategiske paedagogiske
teenkning i planlaegningen i hverdagen ikke overskygger borgernes selv- og medbestemmelse.

Det er endvidere vaegtet, at bestyrelsesformanden oplyser, at de forngdne kompetencer er tilstede for at lgfte
opgaverne, og ved hver ny ansaettelse er det altid et parameter, hvad behovene er lige nu i forhold til elevgruppe og
malsaetning

Det er yderligere vaegtet at, borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er gode at snakke med, til at give ros og
motiverer dem, nar der er behov for dette.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ved rundvisning pa tilbuddet fik socialtilsynet lejlighed til at snakke med flere
medarbejdere og borgere og der blev observeret en positiv, afslappet og hyggelig omgangstone imellem borgere,
medarbejdere og leder.

Socialtilsynet observerer en ligeveaerdig og anerkendende kontaktform mellem medarbejdere og borgere, der
afspejler relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Det er tillige veegtet, at der ved rundvisning ses at afdelingerne /husene er meget forskellige og der er indrettet efter
borgernes behov. Borgerne tilkendegiver, at ledelsen/ medarbejderne er gode til at veere fleksible og finde
relevante lgsninger for det enkelte hus.

Herudover tilkendegiver medarbejderne ogsa, at det er vigtigt i hverdagen at tilpasse og bruge forskellige
kompetencer alt efter hvilket hus man er i samt, hvilken borger der arbejdes med. Det bemaerkes, at medarbejderne
kan give konkrete eksempler herpa. F.eks. har nogle borgere behov for tydelig struktur i bade bo-delen og i linje-
undervisning, men der er forskel p& hvilken opgave borgerne har i de forskellige miljger, samt der er forskel pa
arbejdsliv og fritidsliv.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport. Idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling.

Det vurderes ogsa, at borgernes ophold i bo-enheder hvor de har eget vaerelse, men skal deles om bad, toilet og
kekken understatter den sociale og personlige udvikling som er det overordnede mal for alle borgere pa tilouddet.
Endelig vurderes det, at det er tydeligt afspejlet i indretningen, at tilbuddets er borgernes hjem i en arreekke.

Gennemsnitlig vurdering |4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at de fysiske rammer understatter borgerens udvikling og trivsel, i kraft at at der bade er
plads til privatliv, men ogsa til forpligtende faellesskaber i bo-enhederne.

Det vurderes ogs4, at boligernes standard ikke svarer til gennemsnitlige ungdoms- eller kollegieboliger. P& trods af
dette vurderes det at boligerne modsvarer borgernes behov, idet der er tale om unge mennesker der har behov for
statte til at begd sig sammen med andre og for at traene almindelige daglige faerdigheder med stgtte fra
medarbejderne. Desuden bor borgerne kun pa tilouddet i en kortere arreekke.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige at p& afd. Kollegiet Hus 15 bestar af en villa med i alt 7 veerelser og feellesarealer.
Som ovenstdende beskrevet er boligens standard ikke svarende til en gennemsnitlig lejebolig, da der ikke er
tilknyttet eget kakken og bad, men det vurderes, at boligen imgdekommer borgernes behov og giver mulighed for
udvikling pa flere parametre.

Det vurderes desuden, at bo - afdelingerne afspejler, at det er borgernes hjem, idet veerelserne er individuelt og
personligt indrettet, og feellesarealerne er indrettet i en stil der afspejler malgruppen.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgerne gav udtryk for at de trives med de fysiske rammer. Borgerne

27




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

fortalte under rundvisning og ved frokosten at de er glade for tilbuddet og for deres veerelser. De fortalte at, de
oplever at de har plads til bade privatliv og sociale relationer. Socialtilsynet laegger veegt pa, at borgerne forteeller,
at de er meget bevidste om, at det er deres egne veerelser og at de bestemmer der.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at alle tilbuddets bo-enheder fremstar paent vedligeholdt og i god stand. Det
samme geelder tilbuddets veerksteder.

Der er ogsa lagt veegt pa, at alle borgere har eget veerelse og deles om bad og toilet. Veerelserne indeholder ikke
kagkken eller andre muligheder for lettere madlavning, som skal forga i afdelingens feelles kakken. Veerelserne har
forskellig starrelse, og de mindste bruges til ophold af kortere varighed nar en evt. kommende elev er i praktik.

Der lzegges ogsa vaegt pa, at der er faelles opholdsarealer i alle bo-enheder hvor borgerne kan mgdes om at se TV
eller andet.

Endelig er der lagt veegt pa, at borgerne giver udtryk for at "det er en okay made at bo pa".

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at de veerelser tilsynet ser under besggene beerer tydeligt preeg af de interesser borgerne har.
Der er private billeder af familie, diplomer fra fodboldklub, souvenirer fra store oplevelser mv. Desuden oplyser
borgerne, at veerelserne er mgbleret med deres egne mgbler.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at feellesarealerne i bo-enhederne baerer praeg af at veere indrettet i samarbejde med
borgerne. Det er tydeligt at tilbuddets borgere er unge mennesker.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at vaere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at veere delvist
gennemskueligt for socialtilsynet. Regnskabet skal fremadrettet revideres efter bekendtggrelse om private tilbud
omfattet af lov om socialtilsyn. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til
stede, i det omfang nggletallene pa tilbudsportalen er opdaterede. Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver
tilbuddet den fornagdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

Ja: Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk
beeredygtigt. Vurderingen er lavet pa baggrund af det samlede arsregnskab for 2016 og revisionsprotokollatet. Der
er ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet og der er ligeledes ingen veesentlige
kritiske bemaerkninger i revisionsprotokollatet. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at tilbuddet har en soliditetsgrad
pa 34% som vurderes tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Tilouddet har en
egenkapital pr. 31/12 2016 pa t kr. 4.921. Tilbuddets balancesum udggr t kr. 14.276. Arets resultat har udgjort et
overskud péa t.kr. 71.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ja: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2018. Personale: Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 64,59 % af omsaetningen. Der er
budgetteret med 28,0 pladser. Jfr. budgettet er der en normering svarende til 18,00 fuldtidsstillinger som fast
personale for 2018. Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
lgnninger for retvisende. Kompetenceudvikling: Der er samlet afsat 201.860,00 kr. til kompetenceudvikling, hvilket
udger 1,70 % af omseetningen, hvilket vurderes lidt over niveau sammenlignet med lignende tilbud.
Aktivitetsomkostninger: Der er budgetteret med 1.649.196,00 kr. til aktivitetsomkostninger svarende til 13,90 % af
omseetningen, hvilket vurderes pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Delvist: Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og
vurderes pa den baggrund at vaere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomi vurderes pa
baggrund af det indsendte regnskab og budget at veere delvist gennemskueligt for socialtilsynet. Regnskabet skal
fremadrettet revideres efter bekendtgarelse om private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Seneste tilsynsrapport
Tilbudsportalen

Observation Observation er benyttet i forhold til observerende deltagende pa personalemgde,
samt under frokosten hvor ledelse, medarbejdere og borgere var deltagende.

Interview Deltagelse i personalemgde med deltagelse af ledelsen og medarbejderne
Samtale med borgere under frokosten

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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